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Благодарим вас за выбор
теплового насоса POLAR FROST

Пожалуйста, внимательно прочитайте данную 
инструкцию перед началом использования! 

Назначение кондиционера 
 

  
  

Первые рекомендации, которые могут пригодиться сразу после 
приобретения кондиционера 

• Установленный производителем в порядке п.2 ст.5 Федерального Закона РФ «О 
защите прав потребителей» срок службы для данного изделия равен 10 лет с 
даты производства при условии, что изделие используется в строгом соответ-
ствии с настоящей инструкцией по эксплуатации и применимыми техническими 
стандартами» Для создания комфортного микроклимата в помещении на протя-
жении всего этого срока, необходимо сначала произвести качественный монтаж 
кондиционера. Поручите это сертифицированному специалисту, чтобы сохра-
нить заводскую гарантию, правильно выбрать место установки и исключить 
необходимость ремонтов. 

Кондиционер предназначен для охлаждения, нагрева, осушки и перемешива-
ния (циркуляции) воздуха в помещении с использованием технологии эконо-
мии электроэнергии и встроенного таймера. Он также осуществляет очистку 
воздуха от пыли и автоматически поддерживает температуру, заранее установ-
ленную на пульте дистанционного управления. 

• Данное Руководство рассказывает о кондиционерах настенного типа. Другие 
модельные ряды несколько отличаются, но условия их эксплуатации остаются 
теми же самыми. Перед первым включением кондиционера внимательно озна-
комьтесь с основными разделами Руководства, которое держите всегда под 
рукой для получения необходимой информации. 

• К пользованию кондиционером не следует допускать малолетних детей. Следи-
те за тем, чтобы они не использовали кондиционер в своих играх. 

Производитель оставляет за собой право вносить изменения в конструк-
цию, дизайн и информацию по внесённым изменениям можно получить на 
сайте www.eurohoff.ru
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Если кондиционер используется за пределами указанных далее диапазонов температур, 
могут сработать некоторые защитные функции и кондиционер выключится.

Температура 
в помещении

16 - 32 °C 0 - 30 °C 10 - 32 °C

Температура снаружи -15 - 50 °C -30 - 24 °C 0 - 50 °C

Относительная влажность в помещении не должна превышать 80%. 
При большей относительной влажности на поверхности кондиционера может выпадать 
конденсат. Установите вертикальные жалюзи на максимальный угол отклонения (верти-
кально вниз) и включите режим работы вентилятора Высокие обороты (HIGH).

• Держите двери и окна закрытыми.
• Ограничивайте потребление электроэнергии с помощью функций включения и 

выключения по таймеру (TIMER ON и TIMER OFF).
• Не загораживайте отверстия для входа и выхода воздуха.
• Регулярно проверяйте и очищайте воздушные фильтры.

 Различные модели имеют разные передние панели и дисплеи. Не все 
описанные далее индикаторы имеются у вашей модели кондиционера. Смотрите описа-
ние дисплея внутреннего блока приобретенного вами кондиционера.
Иллюстрации в данном руководстве имеют исключительно пояснительный 

Реальный внутренний блок может немного отличаться от изображенного.
Принимать в расчет следует реальные конструктивные особенности устройства.
характер. 
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Винт



 

Ед. изм.: мм

Горизонтальная линейка

Вертикальная линейка

Контур корпуса внутреннего блока

Контур корпуса внутреннего блока

Контур корпуса
внутреннего блока

Ед. изм.: мм

Горизонтальная линейка

Вертикальная линейка

Контур корпуса внутреннего блока

Контур корпуса внутреннего блока

Контур корпуса
внутреннего блока



 

Ед. изм.: мм

Горизонтальная линейка

Вертикальная линейка

Контур корпуса внутреннего блока

Контур корпуса внутреннего блока

Контур корпуса
внутреннего блока

Типоразмер А

Ед. изм.: мм

Горизонтальная линейка

Вертикальная линейка

Контур корпуса внутреннего блока

Контур корпуса внутреннего блока

Контур корпуса
внутреннего блока

Типоразмер B

Типоразмер C



 

Откройте крышку
и отверните винт

Съемная панель (вырежьте 
в соответствии с требуемым 
размером)

При необходимости вырезать большую 
пластмассовую панель, вырежьте как 
показано на рисунке выше.

С помощью держателя, расположенного 
с задней стороны блока, подоприте блок
к монтажной пластине.

Съемная панель (вырежьте 
в соответствии с требуемым 
размером)

При необходимости вырезать большую 
пластмассовую панель, вырежьте как 
показано на рисунке выше.

С помощью держателя, расположенного 
с задней стороны блока, подоприте блок
к монтажной пластине.



 

Съемная панель (вырежьте 
в соответствии с требуемым 
размером)

При необходимости вырезать большую 
пластмассовую панель, вырежьте как 
показано на рисунке выше.

С помощью держателя, расположенного 
с задней стороны блока, подоприте блок
к монтажной пластине.

Съемная панель (вырежьте 
в соответствии с требуемым 
размером)

При необходимости вырезать большую 
пластмассовую панель, вырежьте как 
показано на рисунке выше.

С помощью держателя, расположенного 
с задней стороны блока, подоприте блок
к монтажной пластине.



 



 



 



 



  



  



  

A

BD

Ш

В

A

BD

Ш

В



 



◄  ►

М
о

н
таж

  
н

ар
уж

н
о

го
 б

л
о

ка

6. Прикрепите кабель к блоку кабельным
зажимом. Надежно закрепите кабель-
ный зажим винтами.

7. Изолируйте неиспользуемые провода
поливинилхлоридной изоляционной
лентой. Они не должны соприкасаться
с металлическими или токопроводя-
щими частями.

8. Установите на место крышку электриче-
ского щитка на боковой стороне блока
и закрепите ее винтами.

 Если кабельный зажим 
выглядит так, как показано на следующем 
рисунке, выберите соответствующее про-
ходное отверстие в зависимости от диаме-
тра провода.

Если кабель не закреплен достаточно прочно, используйте 
фиксатор, чтобы поднять провод и зажать его плотно.

1. Снять крышку клеммной коробки
с блока, ослабив 3 винта.

2. Снять колпачки с панели трубопровода.
3. Временно установить изоляционные

трубки (не входят в комплект поставки)
на панель трубопровода.

4. Должным образом подключить линию
питания и линию низкого напряжения
к соответствующим контактам клемм-
ной коробки.

5. Заземлить блок в соответствии с мест-
ными нормативными требованиями.

6. Проследить за тем, чтобы каждый про-
вод был на несколько дюймов длиннее,
чем требуется для подсоединения про-
водки.

7. Для фиксации изоляционных трубок
использовать контргайки.

G

Клеммная 
колодка

Свыше 40 мм

Крышка электрического щитка

Соединительный 
кабель

Кабель питания

Панель 
трубопровода

Выбрать подходящее сквозное отверстие по диа-
метру провода.

Крышка

Винт

Выступ

Отверстия трех размеров: малое, большое, среднее

b c

Межблочный  
кабель , мм²

Силовой кабель , 
мм2

EV-TN-09M 5×1.5 3×1.5

EV-TN-12M 5×1.5 3×1.5

EV-TN-18M 5×1.5 3×2.5

EV-TN-24M 5×2.5 3×2.5
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> стандартной 
длины трубы

Вакуумный 
насос

Жидкостная труба:  6,35
R32:

(длина трубы - стандартная длина) x 12 г/м

Жидкостная труба:  9,52
R32:

(длина трубы - стандартная длина) x 24 г/м
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Классы энергоэффективности

Сезонный метод измерения предоставляет возможность измерить эффективность кон-
диционеров на протяжении всего сезона эксплуатации, учитывая реальные условия 
эксплуатации устройств. Более того, при расчете коэффициента сезонной энергоэффек-
тивности также приняты во внимание вспомогательные режимы работы кондиционера, 
например такие, как режим ожидания. Сезонной коэффициент энергоэффективности 
дает значительно более точное представление о производительности кондиционера 
в реальных условиях на протяжении всего сезона работы.

Номинальная энергоэффективность учитывает работу кондиционера при одном темпе-
ратурном условии: 35 °С для охлаждения и 7 °С для нагрева, не учитывая температуру 
в межсезонье, когда кондиционеры также активно эксплуатируются. Сезонная энергоэф-
фективность предполагает измерения производительности кондиционеров в 
нескольких температурных условиях, характерных для всего сезона.

При расчете номинальной энергоэффективности кондиционеры тестируются при работе 
на полную мощность, что нивелирует все преимущества современной инверторной тех-
нологии.Сезонная энергоэффективность учитывает работу кондиционера при частичной 
производительности, гибко нагружая систему в зависимости от внешних факторов.

Номинальная эффективность не учитывает вспомогательные режимы работы, которые 
часто применяются пользователями. Сезонная энергоэффективность включает расчет 
потребления энергии в дополнительных режимах, например, в режиме энергосбереже-
ния.
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*Гарантия сроком на 5 лет предоставляется на данное оборудование с момента продажи при соблюдении правил 
монтажа и при проведении регулярного технического обслуживания, авторизованными организациями











Данное устройство содержит хладагент и другие потенциально опасные материалы. При утилизации 
данного устройства согласно законодательству должны применяться специальные методы сбора 

городскими отходами.

Предусмотрены следующие варианты утилизации подобных устройств:

• сдача в предписанный пункт сбора электронного оборудования, отслужившего свой срок;
• бесплатная сдача старого устройства предприятию розничной торговли при покупке нового;
• бесплатная сдача старого устройства производителю;
• сдача в сертифицированный пункт сбора металлолома.

  

СПЕЦИАЛЬНОЕ УВЕДОМЛЕНИЕ

Оставление данного устройства в лесу или в иной естественной среде подвергает опасности 
здоровье людей и состояние экологии. Опасные вещества могут попасть в грунтовые воды, 

И
нф
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В целях улучшения продукции конструкция и технические характеристики могут 
изменяться без предварительного уведомленияю Более подробную информацию 
можно получить у дустрибьютера или производителяю.



Месяц и год изготовления технического средства уточняйте у импортера.

Любая информация, характеристики, гарантийные условия могут быть изменены дистрибьютером, без
предварительного уведомления, за точной информацией обращайтесь к импортеру.

6

AVE-07M, AVE-09M, AVE-12M, AVE-18M, AVE-24M, AVE-30M, AVE-36M, AVEN-07M, 
AVEN-09M, AVEN-12M, AVEN-18M, AVEN-24M, AVEN-30M, AVEN-36M, EM-07i, EM-09i, 
EM-12i, EM-18i, EM-24i, EM-30i, EM-36i, EMN-07i, EMN-09i, EMN-12i, EMN-18i, EMN-24i, 
EMN-30i, EMN-36i, EVM-07, EVM-09, EVM-12, EVM-18, EVM-24, EVM-30, EVM-36, EVN-07, 
EVN-09, EVN-12, EVN-18, EVN-24, EVN-30, EVN-36, EVM-07i, EVM-09i, EVM-12i, EVM-18i, 
EVM-24i, EVM-30i, EVM-36i, EVN-07i, EVN-09i, EVN-12i, EVN-18i, EVN-24i, EVN-30i, 
EVN-36i, EMMULT-18/2, EMMULT-20/2, EMMULT-24/3, EMMULT-30/3, EMMULT-42/4, 
EMMULT-42/5, EMMULT-07, EMMULT-09, EMMULT-12, EMMULT-18, MULT-18/2, MULT-20/2, 
MULT-24/3, MULT-30/3, MULT-42/4, MULT-42/5, MULT-07, MULT-09, MULT-12, MULT-18, 
EVMULT-18/2, EVMULT-20/2, EVMULT-24/3, EVMULT-30/3, EVMULT-42/4, EVMULT-42/5, 
EVMULT-07, EVMULT-09, EVMULT-12, EVMULT-18, EV-CS-12M, EV-CS-18M, EV-CS-24M, 
EV-CS-36M, EV-CS-48M, EV-CS-60M, EV-CS-90M, EV-CS-100M, EV-NP-12M, EV-NP-18M, 
EV-NP-24M, EV-NP-36M, EV-NP-48M, EV-NP-60M, EV-NP-90M, EV-NP-100M, EV-KN-12M, 
EV-KN-18M, EV-KN-24M, EV-KN-36M, EV-KN-48M, EV-KN-60M, EV-KN-90M, EV-KN-100M, 
EV-KL-12M, EV-KL-18M, EV-KL-24M, EV-KL-36M, EV-KL-48M, EV-KL-60M, EV-KL-90M, 
EV-KL-100M, KL-12M, KL-18M, KL-24M, KL-36M, KL-48M, KL-60M, KL-90M, KL-100M, 
EV-TN-07M, EV-TN-09M, EV-TN-12M, EV-TN-18M, EV-TN-24M, EV-TN-30M, EV-TN-36M, 
ETN-07M, ETN-09M, ETN-12M, ETN-18M, ETN-24M, ETN-30M, ETN-36M, TN-07M, TN-09M, 
TN-12M, TN-18M, TN-24M, TN-30M, TN-36M.





Конструкция и технические характеристики могут быть изменены 
без предварительного уведомления в целях улучшения продукта. 
За подробностями обращайтесь в торговое представительство 
или к производителю. Любые обновления руководства будут 
размещены на сайте сервисного центра. Пожалуйста, проверяйте 
наличие последней версии.
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